各采购单位在政府采购云平台使用中遇到具体操作问题，请与金财公司技术服务联系，具体联系方式如下：
政府采购云平台统一技术支持电话：		400-0471-010
或关注“内蒙古金财信息技术有限公司”微信公众号，以微信方式提交问题
CA驱动软件客服电话：				4008876133
内蒙古CA客服电话：			0471-962366/0471-8942366　
内蒙古CA服务QQ群：   870110606 \ 262578004 \ 24641912
内蒙古CA包头现场办理地点：包头市政务服务大厅3楼窗口


问题1：登录地址在哪里？
方法一：http://www.ccgp-neimenggu.gov.cn/  政府采购云平台 登录
方法二：百度搜索内蒙古政府采购网进入 政府采购云平台 
[image: ]


问题2：计划录错了，怎么办？
答：分为两种情况1：点击追踪，计划还未终审，流程在主管单位或者业务科室审核节点的，由经办账号计划录入或者审核账号计划审核已处理撤销，然后计划审核待处理点击审核，点击退回开关，填写退回意见，选择节点为采购单位初审确定即可，采购经办人查看即可修改。2：流程已办结的情况，作废计划（请参考问题4） 


问题3：提示计划已经下达，无法作废怎么办？
答：（1）、项目采购计划联系代理机构退回，再作废。
（2） 、电子卖场采购计划，使用采购单位经办岗01账号，登录电子卖场--我的计划--退回，再作废。[详见问题4-1]
（3） 、无过程采购计划，无需退回，直接作废。


问题3-1：已经在交易执行的项目如何退回监管系统作废？
[image: ]
图中所示的1234步，是需要采购单位操作的环节，剩下是代理机构角色操作。退回采购需求表的时候要提醒代理机构  勾选是否允许退回到建标分包。流程在接收计划步骤，由代理机构在业务受理中 退回，采购人可在监管系统中作废计划。（交易执行退回到采购监管目前系统没有提示）


问题4：怎么作废计划？
答：经办账号，计划录入——》已办结——》对应计划“取消采购”。填写作废理由等信息，保存提交——》登录02审核岗——》计划审核——待审核——》终审。


问题4-1：电子卖场怎么作废计划？
答：采购人在录完计划，备案书盖章备案之后，需要作废计划，提示“计划已下达，无法废除”，需要在电子卖场中 ，左侧‘我的计划-选择对应的计划 退回。然后按照问题4完成计划作废操作。


问题5：单位的账号是多少？
答：单位的账号有两个。是区划编码+预算编码+01  经办  02 负责


问题6：ca锁怎么绑定？

方法1：登录页面选择ca登录，出现单位名称，输入ca锁密码（证书口令默认内蒙古ca111111），直接点击登录，进入绑定页面，输入单位经办账号和和经办密码，再下面输入证书口令即ca锁密码，点击绑定。
方法2：登录页面输入单位经办账号01、密码、验证码点击登录，右上角点击单位名称旁边的下三角--CA绑定。选择输入单位经办账号、密码、（ca序列号自动获取）点击绑定即可。再次登录时即可选择CA登录，输入ca锁的密码点击登录即可登录。

问题7  CA锁绑定错误怎么办？
答：使用CA登录进入到账号，右上角单位名称 下三角菜单，点击【CA解绑】，重新绑定正确账号参考问题6。



问题8：怎么看我的流程到哪里了？
答：对应的计划，点击追踪，可以看到右边的流程图。其中采购单位复审是 采购单位的02账号，业务科室初审（复审）是财政局归口的业务股科室，采购监管初审（复审）是采管办经办负责。


问题9：采购监管备案书盖错章了怎么办？ 
答：备案书要求盖单位公章，盖章的时候可以在章的界面，点击左右箭头切换公章。没点【备案】按钮的计划备案待备案重新签章。点了【备案】按钮后，只能作废计划重新录入。
   

问题10：查看备案书时显示平台编码不存在？
答：win7找到桌面‘计算机’（win10在桌面叫做‘此电脑’）-鼠标右键 点管理  服务和应用程序  点服务 找rsyncAgent 和rsyncClient服务双击 自动 点启动 确定。请插入key的问题需要另外启动UKEYMONITER服务



问题10：查看备案书时显示平台编码不存在或者未插入KEY？
答：win7找到桌面‘计算机’（win10在桌面叫做‘此电脑’）-鼠标右键 点管理  服务和应用程序  点服务 找rsyncAgent 和rsyncClient服务双击 自动 点启动 确定。请插入key的问题需要另外启动UKEYMONITER服务



问题11：签章的时候报请启动金格组件服务或者点击盖章没反应？
答：打开计算机地址栏输入%appdata%
[image: ]
[image: ]

方法1. AppData\Roaming\Kinggrid\iSignature_V9 有个KGClientTools点击启动一下，启动之后在右下角任务栏  右键开启服务 ，服务开机启动打勾。
方法2.开始-所有程序-金格科技-可信电子签章v9-组件服务设置-点击启动——启动之后在右下角任务栏  右键开启服务 ，服务开机启动打勾。已启动状态点击重启服务[image: ]
方法三：C:\Users\guojiping\AppData\Roaming\Kinggrid\iSignature_V9路径下KGClientTools双击运行

问题11-1请插入ca，请启动金格组件服务错误
[image: ][image: ]


问题12：采购清单导入数据格式错误？
答：1.检查品目编码是否选到了最底层目录（不可再打开）2.检查所有内容是否都填写3.表格的格式不可以改动，如需粘贴双击单元格进行编辑或粘贴。4.或者模板的前两行手动填写完毕，第三行开始可以全部粘贴，待所有内容填写完毕之后，使用前两行的格式刷将对应的列刷一下。


问题13：未传入access_token信息？
答：此问题为登录时间过长导致的，同一个浏览器另外打开一个政府采购云平台网页，登录进去，然后关闭，再回来这个页面保存。


问题14：合同怎么作废？
答：01经办岗 合同管理-合同录入-已办结 对应项目有作废按钮，保存提交02负责审核。


问题14-1：一个计划多个包如何进行备案？
答：一个计划分多个包时，可以通过新增合同录入，进行合同备案。再进行第二次合同录入，选择计划--点击“只显示未备案合同”按钮，即可选择到计划。


问题15：计划有结余指标金额怎么办？结项：项目完全结束
答：项目结束后，平台中合同已备案，验收已发布，且没有添购我计划的可以在计划录入 已办结 点击 结项指标即可退回到指标可用金额。已经被计划使用过的指标不可删除。


问题16：录完计划保存报系统内部错误，请联系管理员？
答：1.检查采购清单的目录是否选择了部门集中采购（目前部门集中采购目录没有品目，不允许选择）2.采购清单中采购需求描述字数不要太多，超过300字会报错。3.计划名称是根据采购清单的目录选择的，不是手动填写，手动填写会报系统内部错误


问题17：采购人在编制采购需求表如何退回到建标分包？
答：退回到建标分包需要先填写完采购需求表然后办理，代理机构退回然后勾选是否允许退回到建表分包 ，采购人就可以退回到建标分包。


问题18：交易执行技术参数如何插入图片？
 答：将图片插入到word文档，保存文档，ctrl+a选中全部ctrl+c，在技术参数中ctrl+v


问题19：电子卖场合同备案，选择不了合同？或者合同清单选择不了明细
答：需要在电子卖场——合同管理——我的合同完成合同签章的流程。大致流程：供应商起草合同——发送——采购人确认合同——供应商合同签章——采购人合同签章，点结束合同。


问题20：电子卖场合同备案，请填写财政部统计项？
答：合同录入—合同清单—小铅笔，编辑填写财政部统计项。


问题21：采购意向公开怎么做？
答：采购意向公开操作流程：内蒙古政府采购云平台——采购监管——采购意向公开——采购意向录入——待处理新增。填写采购标的，预算金额等相关信息。保存——提交——02岗审核——01岗采购意向公开已办结——发布。
采购意向发布查看地址http://www.nmgp.gov.cn/category/cgysgk


问题22：如何将内网计划，退回到一体化系统之中？
答：在【采购监管--采购意向管理】中找到该内网计划，点击【退回】即可退回内网，退回后的数据在财政核心业务一体化系统中，为“等待业务科室取消审核”状态。



问题23：填报电子卖场采购计划时，实施形式怎么选择？（注意：问题23所述内容，仅限于填报电子卖场采购计划时，不适用与电子卖场的购物车结算界面，购物车结算时，金额在30万元以下的可以选择“直接订购”的结算方式。超过30万元，则只能选择“网上竞价”结算）
[image: ]
答：（1）购买包头市范围内征集电子卖场供应商的商品，应选择“网上竞价”:【填报电子卖场采购计划--实施形式，要选“网上竞价”才能买包头本地的供应商商品，与金额大小无关。】
（2） 购买内蒙古自治区引入的电商商品，则应选择“电商直购”:【填报电子卖场采购计划--实施形式，要选“电商直购”才能买自治区的电商商品，与金额大小无关。】



问题24：“电子卖场采购计划”已经备案，但是购物车直接订购的结算时，无法关联该计划的某一品目？
答：（1）在【电子卖场--我的计划】中，购买包头市本地协议供应商的采购计划，需要确认采购计划的实施形式，必须为“网上竞价”。详见上文的问题23。
（2）在【电子卖场--我的计划】中，去确定采购计划的金额和数量，是否与购物车中实际的商品金额、数量一致。
（3）计划的品目与商品实际的品目不对应。详见下文的问题25。



问题25：已经做好内网计划，新增“电子卖场采购计划”时无法关联该计划的某一品目？
答：选择内网计划的具体之前，到电子卖场去确定实际商品的是否已有商品并且确定商品具体品目名称，比如下图所示的商品实际的品目是“多功能一体机”（比如品目是否为“喷墨打印机”或者“针式打印机”），
[image: 54dbf2ef4c10ec96a071244cbc8d1e2]如果有该商品并且确定该商品的实际品目，再去选择电子卖场计划的品目。如下图的“专业照相机”品目，并非电子卖场品目：

[image: 1616580704(1)]



问题26：采购单位招标的项目，已确定中标商，现在已签纸质合同。下一步该怎么？
答：采购单位经办岗登录，【交易执行--合同管理--采购合同列表】功能中。后续在交易执行里有5步流程
五步流程：
1、采购单位经办账号填写合同内容字段。甲方对每一个字段进行单独的填写。
2、采购单位经办账号上传合同附件。
3、采购单位经办账号对合同内容CA签章，并发送给供应商确认。
4、供应商账号确认合同内容，CA签章。
5、代理机构账号，进行合同归档操作。


问题27：谷歌浏览器不能签章提示未检测到证书的解决办法：
1、打开谷歌浏览器的新标签页，输入或者复制后方内容：chrome://flags/#block-insecure-private-network-requests 
2、将"block-insecure-private-network-requests"这个选项设置为Disabled; 
3、点击Relaunch 重启服务器，然后重新回到业务系统的页面进行相关业务操作（登录或者盖章等） 
4.提示当前用户非绑定ca，重新绑定ca锁即可。
参考问题6-1


问题28：内网一体化的计划已经审核完毕，但是政府采购云平台看不到：
步骤1、打开政府采购云平台的采购监管，到采购意向管理，查找有无对应的内网计划，内网计划应是未使用状态。（如果查询不到内网计划，则需要联系一体化重新推送内网计划。）
[bookmark: _GoBack]步骤2、如果采购意向管理中，有以上的内网计划，但是新增电子卖场计划时选取不到。则是内网计划的品目选错了，并非是集采目录规定的品目。（目录外的品目，只能走无过程采购计划，不能走电子卖场计划。）
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